
والأساليبالتقنياتأحدثمواكبة
روالتطويللابتكاركمحفزالإبداعية
إلىإضافةالعمل،فيالريادةوضمان
عنيّةالمالأطرافكلمعسياستنامشاركة
قنواتخلالمنوالخارجية،الداخلية
دوريلبشكومراجعتهاالمختلفةالاتصال
.مرالمستوالتحسينالاستدامةلضمان

نظام إدارة الجودة

ضمان كفاءة وفاعلية نظام إدارة 
 
 
الجودة، والعمل على تحديثه طبقا

وافق لأفضل الممارسات بما يضمن الت
مع متطلبات المواصفة القياسية 

.9001:2015الآيزو 

إدارة المخاطر
تعزيز النهج القائم على استخدام

اطر التفكير التحليلي في إدارة المخ
ودة للعمليات التابعة لنظام إدارة الج
.ماتبما يضمن استمرارية تقديم الخد

وتطويرتنظيمالسياسةهذهتدعمحيث.الاستراتيجيةوأهدافهاورسالتهارؤيتهامعيتوافقبماالجودةمعاييرأعلىبضمانالاجتماعيللدعمبوظبيأهيئةتلتزم

:لييماخلالمنالعالميةالممارساتأفضلمعيتوافقوبماالمعنيةالفئاتمختلفتوقعاتتفوق وبطريقةوفعاليةبكفاءةالهيئةفيالعمل

إدارة الموارد
ضمان كفاءة وفاعلية موارد الهيئة

نه
ّ
م من وبناء قدراتنا العاملة بما يمك

يز تأدية أعمالهم بكفاءة عالية، وتعز 
.قدراتهم

سعادة المتعاملين

التحسين المستمر

تالالتزام بالقوانين والتشريعا

السعي الدائم لتقديم خدمات ذات جودة 
فوق عالية تحقق سعادة متعاملي الهيئة وت
ق نظام توقعاتهم بالإضافة إلى إعداد وتطبي

فعال لاستقبال مقترحات وشكاوى 
. المتعاملين والعمل على حلها بكفاءة

ة السعي الدائم لتقديم خدمات ذات جود
عالية تحقق سعادة متعاملي الهيئة 
د وتفوق توقعاتهم بالإضافة إلى إعدا
رحات وتطبيق نظام فعال لاستقبال مقت

ا وشكاوى المتعاملين والعمل على حله

. بكفاءة

سياسة الجودة لهيئة 
أبوظبي للدعم 
الاجتماعي

الجودةسياسة

الاعتماد
2020/يوليو/20: التاريخ:                                                 التوقيع:                                  المدير العام/عن


